
107023, г. Москва,

Семеновский переулок, дом 15

+7 (499) 647 42 47

hello@itrack.ru

Техническая поддержка 
сайтов на 1С-Битрикс 


статус золотого 
сертифицированного 
партнера 1С-Битрикс

16 лет на рынке штатные программисты 
уровня не ниже middle
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Что мы делаем?
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доработки функциональности, структурные изменения веб-сайта;


размещение текстовой, графической информации;


исправление ошибок в работе сайта;


экстренные работы: удаление вирусов и последствий хакерских атак;


создание графических баннеров или дизайн-макетов;


настройка и администрирование сервера;


резервное копирование сайта;


обучение работе с системой управления и консультации по вопросам, связанным с функционированием сайта;


тестирование функциональности и аудиты сайта различной сложности;


и многие другие задачи
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Как мы делаем?
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Подписываем договор по 
выбранным условиям

Выделяем персонального 
менеджера (консультации не 
входят в стоимость работ)

Создаем проект в 
Корпоративном портале iTrack 
и предоставляем вам доступ.

Вы сможете следить за ходом работ, общаться 
с персональным менеджером и ставить 
задачи на исполнителей
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Абонемент
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Этот вариант подходит 
проектам, которые имеют 
потребность в постоянной 
поддержке и развитии и по 
которым можно 
спрогнозировать объем 
задач.

Всё, что свыше часов по абонементу, 
умножается на фиксированную 
ставку

*

«Базовый»

10 500 руб. / мес.

2 100 руб. / час

Тариф

цена

5 часов* в абонементе

Ставка часа

«Сбалансированный»

38 000 руб. / мес.

1 900 руб. / час

Тариф

цена

20 часов* в абонементе

Ставка часа
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Депозит

Вы перечисляете сумму депозита и получаете гарантированные часы работы наших 
специалистов, которые можете использовать в течение 12 месяцев.  

Подходит проектам, где нет постоянного объема задач на поддержку сайта.

Размеры депозита

24 000 руб. 

10 часов

по ставке 2 400 руб. / час

63 000 руб. 

30 часов

по ставке 2 100 руб. / час

95 000 руб. 

50 часов

по ставке 1 900 руб. / час
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Технический аудит
Для кого и зачем?

Мы должны изучить ваш код, техническую реализацию функционала сайта, понять всё, что «под капотом». В 
первую очередь это нужно для правильной оценки дальнейших работ.  Также вы получаете перечень все ошибок 
и рассчитанное время на их устранение.

Аудит составляет от 10 до 30 ч. по ставке абонемента или депозита

для сложнотехнических сайтов,

которые разработаны не iTrack

интернет-магазинов с 
интеграцией с 1С или другой 
системой учета 

корпоративных порталов b2b-кабинетов 
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Проактивная

поддержка

Помимо работы по задачам мы можем подключить к 
развитию проекта веб-аналитика.



Специалист составляет кейсы и гипотезы по 
увеличению конверсии и удобству пользования сайтом

Совет специалиста

от 5 часов

Когда нужно

Если у вас есть страницы с высоким показателем отказов или если стоит задача увеличить 
конверсию определенных действий. Рекомендации составляются точечно для избранных 
страниц сайта.

Тестирование

интерфейса

от 10 часов

Когда нужно

Если ваш сайт "разваливается" на разных устройствах, вы системно получаете жалобы на 
проблемы которые сами не можете увидеть.

Стабильность

и скорость

от 15 часов

Когда нужно

Если вы сталкиваетесь с падением сайта, длительной скоростью загрузки или хотите 
защитить данные хранящиеся на сайте.


Глобальный анализ

от 20 часов

Когда нужно

Если вы планируете масштабную переработку сайта и не знаете с чего начать. Эта опция 
даст вам понимание куда двигаться и что делать.
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Если вы сомневаетесь

в выборе подрядчика, 

то мы готовы бесплатно 
закрыть тестовую задачу 

на 5 часов

Мы убедим вас в компетенции

и скорости наших специалистов
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www.facebook.com/itrack.ru

107023, г. Москва,

Семеновский переулок, дом 15

+7 (499) 647 42 47

hello@itrack.ru

Контактная 
информация

https://www.facebook.com/itrack.ru
mailto:hello@itrack.ru

